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Branza ubezpieczeniowa w punkcie zwrotnym

Obecnie sektor ubezpieczeniowy przechodzi transformacje napedzang przez
technologie i zaostrzajgce sie otoczenie regulacyjne.

I N Strategiczne dziatania branzy ubezpieczeniowej:

Optymalizacja procesow i kosztow:
® Redukcja recznych, powtarzalnych zadan.
® Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej.

Cele stanowigce podstawe strategii
technologicznej w branzy ubezpieczeniowej w

| 1

I 2025r.: i

) i Skupienie na doswiadczeniu klienta:

i : @® Personalizacja ofert i komunikaciji.

E 1 2 3 i @® Szybsza obstuga roszczen i zapytan.

i : Zapewnienie zgodnosci i bezpieczenstwa:

i Obnizanie Zwigkszanie Nadazanie i o Aktuglizacja systemo’w pod kqtem regulacji.

i kosztéw (w tym  satysfakcii za wymogami i @® Monitorowanie ryzyk prawnych i ochrony danych.

! kosztow pracy) klientow regulacjami : . L.

: i zgodnosci : Inwestycja w’t.echnologle i dgne: o o

! ! @® Rozwdj systemow Al i analityki predykcyjnej.

0 e @® Automatyzacja procesdw operacyjnychi obstugi
\ / klienta.

—————
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Technologie przysziosci: na jakie rozwigzania
stawiajg ubezpieczyciele wPolsce?
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Jak polskie firmy ubezpieczeniowe wykorzystujg Al

Zastosowania Al w polskich firmach System FOTO jako przyktad skutecznego
ubezpieczeniowych: wykorzystania Al:
@® Szacowanie szkdd (np. analiza zdjeé samochodoéw) @® Petne pokrycie rynku - FOTO uzywa prawie
@® Ocenaryzykai dopasowanie sktadek 100% ubezpieczycieli komunikacyjnych.
®  Obstuga klienta (chatboty, voiceboty) @ Efektywna detekcja naduzy¢ - Al analizuje
@® Wykrywanie oszustw ubezpieczeniowych zdjecia szkod i wychwytuje powtarzajace sie
® Telemetriai personalizacja ofert zgtoszenia.

@® Szybsza likwidacjai nizsze koszty — mniej
oszustw = oszczednosci i lepsze doswiadczenie

klientow.
Korzysci z wykorzystania Al: Wyzwania zwigzane z Al:
® Szybsza obstuga klienta @® Btedyalgorytmowi odpowiedzialnosé
@® Dokifadniejsza wycenaryzyka ® Bezpieczenstwo danych
@® Redukcja kosztow i automatyzacja procesow ® Koszty wdrozenia
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LEKCJE Z 2025 - CO JUZ WIEMY?



Lekcja: Skalowanie Al to wyzwanie organizacyjne,
a nie tylko technologiczne

Wiele firm w 2025 utkneto w ,,putapce pilota”: wiele
projektow Al nigdy nie weszto do produkc;ji.

Al PILOTS FAIL

S

@® Ostrozne podejscie firm ubezpieczeniowych:
38% pozwalato na kontrolowane eksperymenty,
tylko 4% wdrazato Al na szeroka skale

@® Al skaluje sie dzigki ludziom, procesom
i wspotpracy, nie technologii samej w sobie.

DELIVER
BUSINESS VALUE

Raport MIT z czerwaa 2025 r. ,The GenAl Divide: The State of Al in
Business 2025” wykazat, ze p ominmo miliardé w dol aréw
i w Al 95% pilotaz projektow Al w duzych
ie przynosi znacz eej $cibizn esowej.
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Lekcja: Ryzykaregulacyjneifraudowe staty
sie realnym kosztem

W 2025r. Al stwarzata nowe mozliwosci, ale takze realne ryzyka, ktore przektadaty sie na koszty i obowigzki
dla ubezpieczycieli.

® Nowa falanaduzyc Al
@® Rosnace wymaganiaregulatorow

The images are Al generated
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Lekcja: Jakos¢ danych to
fundament Al

W 2025 r. stato sig jasne, ze jakos¢ danych jest rownie
wazna jak same modele Al

Dlaczego to wazne:

@® Systemy Al nie potrafig samodzielnie oceni¢ jakosci danych -
wykorzystujg je bezkrytycznie w catym procesie.

@® Btednelub niespdjne dane - ryzyko przekazania klientowi lub
agentowi nieprawidtowych informaciji.

@® W branzy zaufania kazdy btgd ma konsekwencje reputacyjne.

Co zrobic:
® Budowa solidnych ram data governance

@® Wdrozenie kontroli jakosci danych
@® Jasna odpowiedzialnos¢ za dane w organizaciji

IDC's Workday Mutti-Industry Study, June 2024 hitps://assets kpmg

Ixx/pdf/2024/09/ad vancing-ai oss-insuranc e-final-pdf.pdf
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33% przedstawicieli
firm ubezpieczeniowych
przyznaje, ze poprawa
danych (jakosci i ilosci)
jest najwazniejszym

celem nowych
inwestycji.




Lekcja: Kontakt z klientem nie powinien zosta¢ w
100% zautomatyzowany

Przysztos¢ obstugi klienta to model hybrydowy - technologia wspiera procesy, a cztowiek zapewnia
empatie i bezpieczenstwo decyzyjne klienta.

Brak modiwaoge
porozmawiania z czhowiekiem

Brak pewnosci, czy wybmany
zakres ubezpleczenta jest

Obawa proed zakupem
niewtasciwego ubezpieczeania

Brak pevwnosci, czy wybrana
oferta jest najlepsza pod

Obawa proed zawieraniem
UMmCwy prZes internet

Brak zaufania do technologil

Zbyt skomplikowany proces
konfigurowania ofery

Ograniczony wylbdr ofert

Cena ubezpleczen w
kanatach zdalnych

0 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédio: PIU: Cyfryzacja Sektora Ube zpieczeriw Polsce, 2024
kpmg. 4/09/ad

vancing-ai-acr oss-insuranc e-final-pdf.pdf
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TRENDY NA 2026 - NA CO MUSIMY
SIEPRZYGOTOWAC?
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Trend: Data Fabric i Data Products jako nowe

fundamenty architektury danych

Data Fabric (Spdjna Warstwa
Danych): System automatycznie
integruje, kataloguje i zarzadza
danymi z roznych zrédet (CRM,
core, loT, Chmura) w czasie
rzeczywistym. Wspiera zgodnos$¢é
z regulacjami (np. RODO)
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Al / DECYZJE

Data Products (Dane jako Produkt):

Tworzenie gotowych do uzycia
zbioréw danych (np. Customer
360, Model Scoringu Ry zyka) i
modeli z jasho okreslonym
wiascicielem i jakoscig. Dostepne
przez API, dashboardy lub
integracje z aplikacjami
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Trend: Rynek wyraznie zmierza w strone automatyzacji
procesow end-to-end napedzanej przez Al.

Przyktady wykorzystania Al w szerszych procesach ubezpieczeniowych

Firma Obszar zastosowania  Zakres automatyzaciji

AVIVA Automatyzacja Aviva wdrozyta dziesigtki modeli Al w catym procesie likwidacji szkod, nie tylko
procesu likwidacji do analizy zdjec - od klasyfikacji zgtoszen, przez priorytetyzacje danychi
szkod routing, az poistotne decyzje biznesowe

Beazley Core-processes / Al wspomaga decyzje, procesy wewnetrzne i obstuge klientéw; automatyzacja

(UK / global) procesy wewnetrzne wspiera skalowalnos¢ i efektywnosé operacyjng, wcigz czesciowo

nhadzorowana przez ludzi

Lemonade Al-native claims ~55% roszczen przetwarzanych automatycznie od zgtoszenia do rozliczenia
(USA - bez interwencji cztowieka; peina automatyzacja kluczowego procesu
insurtech)

Sou'ce
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PERSPEKTYWA 2027-2030 -DOKAD
ZMIERZA BRANZA?
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Perspektywa dtugoterminowa: Era Agentic Ali
,,tfouchless insurer”

Gartner proghozuje, ze do 2029 r. autonomiczne agentowe systemy Al bedg w stanie samodzielnie
rozwigzywac ok. 80% typowych spraw obstugi klienta

@® Autonomiczne agenty Al beda dziata¢ w imieniu klientéow: Procesy ubezpieczeniowe
porownywac oferty, kupowac polisy, zgtaszac szkody i stang sie niemal w petni
negocjowac warunki. bezobstugowe - zaktadanie

polis, likwidacja szkod i

® Firmy przejdg na dynamiczny model operacyjny data-driven, w analiza ryzyka beda dziata¢

ktorym wiele decyzji zapada w czasie rzeczywistym. automatycznie, wtleiw

: . . c N . czasie rzeczywistym.
@® Srodowiska multi-agent umozliwig automatyzacje wielu procesow y y

obstugi klienta*

2028 | 2029 |

Era Agentic Al Era Touchless

Insurance
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Podsumowanie

Branza ubezpieczeniowa przechodzi od budowania fundamentow Al, przez standaryzacje
architektury i automatyzacje procesow, po ich pethg autonomie w erze Agentic Al.

Lekcje Trendy Perspektywa
2025 2026 2027-2030

@ Skalowanie Al @® DataFabrici Data Products @ Era Agentic Al: autonomiczne
jako nowe fundamenty agenty wykonujgce
@® Ryzykaregulacyjne i fraudowe architektury danych kompleksowe procesy
staty sie realnym kosztem
® Projektowanie architektury @ Touchless Insurer:
@ Jakosé danych to fundament Al zgodnej z regulacjami staje ubezpieczenia niemal w petni
sie nowym standardem bezobstugowe, dziatajagce w tle i
@ Kontakt z klientem nie powinien W czasie rzeczywistym
by¢ w100% zautomatyzowany @ Automatyzacja proceséw

end-to-end napedzana Al
staje sie standardem
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