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Regulacje — katalizator bezpieczenstwa czy zmora innowacji?

Najpierw chmura, potem Al

Komunikat
chmurowy

W 2020 roku pojawia sie drugi
Komunikat chmurowy KNF, ktéry
stwarza proporcjonalne
i praktyczne ramy korzystania
z chmury przez sektor regulowany.

Gdy nie ten krok — gdyby nie ta
regulacja — dzisiaj trudno bytoby
moéwié o tak dynamicznym wdrazaniu
sztucznej inteligencji w sektorze
ubezpieczen.

Rozporzadzenie
DORA

Od stycznia 2025 roku Komunikat
chmurowy KNF zastepujg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego
— DORA oraz rozporzadzen
delegowanych i wykonawczych.

UKNF podejmuje decyzje o uchyleniu
Komunikatu, z uwagi na szersze
i kompleksowe ramy DORA.
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Sytuacja
demograficzna

Srebrne Tsunami
Wedtug prognoz GUS w latach 2024 — 2026
Z rynku pracy

ubedzie

200 000 pracownikow

Zmiany demograficzne w Polsce

Rok Prognoza 2040

2025

17,7 min oso6b 16,8 min oséb
aktywnych zawodowo aktywnych zawodowo

\'
S

Sztuczna ERGO
Inteligencja HESTIA

1 mld aktywnych uzytkownikéw chat GPT

Wedtug raportu EY ,,Jak Polskie firmy wdrazajg Al?”

25% Frm 40% rrm

PO WDROZENIU W TRAKCIE WDRAZANIA

Druga edycje raportu opublikowano w marcu 2025 roku.

Sztuczna inteligencja (GenAl) na rynku ubezpieczen w Polsce
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A : ERGO
Gdzie diabet nie moze, tam Al posle HESTIA

Technologia Klasyfikacja Ekstrakcja GPT

Wykorzystanie rozwigzan
chmurowych udostepnionych w
naszej infrastrukturze Azure.

Do celéw precyzyjnego odczytu

danych z rozpoznanych dokumentéow Do 11, KJOLY ZEPew ol

mozliwo$ci wytworzenia wirtualnych

) - Do celéw rozpoznania kategorii wykorzystywane jest uczenie modeli ? 3 ] .
BoSte B dokumentéw wykorzystywane jest oprzez ustuge Custom Models asysiegowibigglc=wiqzan
wspotpracy OpenAl uczemr?i/e mo):je%w J EER % : wspierajgcych podjecie decyzji lub
i Microsoftu. Do wyszkolenia modelu potrzebne sa wy ciggniecie wnioskow.
Posiadamy osobne subskrypcje, na Narzesizna GLIGIURtIGE i UcZy, Sl pr.obkl dokumlentow S b T Wykorzystywany przy udzielaniu
ktérych wytworzono Azure RRISOYCS eIty c 2uel g e AN\ inteligentnych odpowiedzi na pytania
danych rodzajéw dokumentow. klasyfikacji) oraz wskazanie na

Kubernetes Services dla celow
powotywania srodowisk DEV,
PREPROD i PROD.

dokumentu okreslonych pol agentow doty czacer Ol

tekstowych z danymi.
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Czy leci z nami pilot?

Rozporzadzenie DORA

Skierowane do podmiotéw finansowych, w tym zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji.
Skupione na perspektywie uzywanej technologii.

Regulujgce szeroko ramy zarzadzania ryzykiem ICT, w tym wymagania wzgledem
rozwoju i utrzymania $rodowiska teleinformatyczne (aplikacji ICT, infrastruktury i tak
dalej).

Wprowadzajgce wymogi w zakresie zawierania umow z zewnetrznymi dostawcami ustug
ICT, atakze zarzadzania zwigzanym z tym ryzykiem (due diligence, ocena ryzyka
koncentracji, plany wyjscia).

Strukturyzujgce testy operacyjnej odpornosci cyfrowej (zakres, czestotliwosé i tak dalej).

Wymagajgce raportowania w wielu obszarach, w tym powaznych incydentéw ustug ICT.

ERGO
HESTIA

Rozporzadzenie Al

Obejmuje szerokie grono podmiotéw — dostawcow (providers) oraz
wdrazajgcych/uzytkownikéw (deployers) systemow Al.

Nie ogranicza sig do wykorzystania — wyrdznia perspektywe dostawcy.

Co do zasady nie referuje do regulacji branzowych, chociaz wskazuje na mozliwo$¢

wy korzy stywania dorobku innych regulacji, np. w zakresie systemu zarzadzania ryzykiem.

Koncentruje sie na systemach Al wysokiego ryzyka (high risk).
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Wyzwania Al Governance wobec triady: DORA, Al Act i CRA

System zarzadzania ryzykiem — gdzie ulokowaé¢ odpowiedzialnosci, jak zbudowa¢ metodyke itd.

o

Klasyfikacja i ocena ryzyka systemoéw sztucznej inteligencji

-

Prompt injection, lethal trifecta itd. — Swiadomos¢ i gotowos¢ na nowe (zagrozenia i plany reakcji)

Testy operacyjnej odpomosci cyfrowej a testy systemoéw IA — rutyna vs. specyfika

Powazne incydenty — jak klasyfikowac, jak agregowac, jak zgtaszac?

ERGO
HESTIA
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Na drodze ku (bezpiecznej) innowaciji

ERGO

HESTIA
Strategia Automatyzacja Biznes Edukacja Eksperci Zgodnos¢
Realizacja Strategii Kontynuacja Wspieranie s;;;izrr::g \;Vzliizy \{(\gyrtnwc;rtzenrglie
Grupy ERGO podejscia automatyzacjg i zagrozen, a takze A dr?oéniej Wdrazanie
Hestia 2024-2026 hiperautomatyzacji kluczowych odpowie déialnego b or st i utrzymanie ustug
w zakresie filaru poprzez tgcznie obszarow firmy: uZywania sztucznej y po:;rzez Al zgodnie
»1echnologia” oraz dotychczasowych obstugi klienta, inteligend certvfikacie Al-900 zDORA, Al Act
pozostatych L Ug® gr<pdazy w codziennosci XHOé oraz , Craz gk practices
poprzez i rozwigzan detalicznej oraz WSr6d . (ISO, NIST itd.).
automatyzacje. z ustugami Al. korporacyjne;j.

pracownikéw EH.

programistow.
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