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Traktujemy Al jako ,mnoznik produktywnosci”

OBECNY
PROCES

X

Al SKILLS

(o5

PROCES

~  WSPARTY PRZEZ

Al

Nieoptymalny proces / zta jakos¢
danych x mnoznik = gorszy proces

Normalny proces / dobra jakoSc¢
danych x mnoznik =

Bardzo dobrze zarzgdzany proces /

swietna jakosc¢ danych x mnoznik
= najlepszy mozliwy proces

Plu



30+ rozwigzan Al @PZU

Zaawansowany CRM

Wybrane zastosowania Al w obstudze szkéd'l-l

Rozliczenie szkody w 60 sekund . , _ _
Zgloszenie szkody komunikacyjnej przez klienta za e 40+ modeli wsplera Sprzed az

pomoca szybkiej i tatwej samoobstugi; rozliczenie —— b, [ utrzymanie klientow
w ciggu 60 sekund. 2 N :
35+ kampanii realizowanych

Wykrywanie oszustw kazdego roku

Analiza dokumentéw i obrazéw wspierana przez
Al, realizowana plynnie w tle.

Wysoka jakos¢ pricingu
> 10 mid PLN wartosci
Roszczenia komunikacyjne obstuzone przy

wsparciu narzedzi Al w PZU. 150+ modeli aktuarialnych

(w tym z wykorzystaniem Al)
Nie tylko szkody komunikacyjne...

Wykorzystanie rozwigzan Al w kontekscie szkod — Zewn etrz ne zrodta da nych

rolnych, domowych, zyciowych.

_LStandaryzacja podejscia

o . Poprawa t-t-m i NPS
(mniej anomalii)




GenAl w PZU

Bezpieczne srodowisko GenAl

Cloud Innovation Sandbox
Copilot Chat
Copilot M365

Copilot GitHub

Copilot Chat o
12k+ ~250k
pracownikow PZU prompté\(v
miesiecznie
Copilot GitHub O

200+ >75k

uzytkownikéw promptow
miesiecznie

Plu



3 kluczowe liczby...

‘ 95% . ‘ 70% ' 38»




Problem 95%, czyli dlaczego trzeba byc¢ selektywnym przy doborze

use case’ow Gen Al

95%

Projektéw Gen Al w organizacjach
konczy sie porazkg wg. MIT
(State of Al in Business 2025)

Al deterministyczne

Al niedeterministyczne

¢ Dziatanie wedtug ustalonych regut
i algorytmow

Wyniki sg oparte na
prawdopodobienstwie (ten sam
zestaw danych moze daé rozne
odpowiedzi).

®* Brak elementu losowosci —
przewidywalne i powtarzalne.

Bardziej elastyczne i adaptacyjne.

®* Oparte na logice, regutach
eksperckich lub algorytmach
deterministycznych

Lepsze w przewidywaniu i analizie
ztozonych wzorcow.

* tatwosc weryfikacii i audytu.
Stabilnos¢ i przewidywalnos¢
wynikow.

Trudniejsze do petnego
wyjasnienia (problem ,black box”).
Wyniki nie sg

w 100% przewidywalne.

® Ograniczona elastycznos$¢ — trudniej
radzi sobie z niepewnoscig i
zmiennos$cig danych.

Potrafi radzi¢ sobie z niepewnoscig
i brakami w danych.

Przyktady: algorytmy sortowania,
systemy oparte na technologii wizji
komputerowej

Przyktady: Modele jezykowe LLM




The 70% problem

This "70% problem’ reveals something crucial about the current state of Al-assisted development.
The initial progress feels magical: you can describe what you want, and Al tools like v0 or Bolt
will generate a working prototype that looks impressive. But then reality sets in,

The two steps back pattern

What typically happens next follows a predictable pattern:

£03

You try to fix
a small bug

2]

You ask Al to fix
the new issue

()

The Al suggests
a change that
seems
reasonable

©

This creates two
more problems

A

This fix breaks
something else

@

Rinse and
repeat

Problem 70%, czyli dlaczego nie zawsze cos co dobrze wyglada na
pierwszy rzut oka przyniesie wtasciwy efekt biznesowy

Addy Osmani

Engineering leader at Google

ll g Tech & S1armups - trom the inside



Problem 38%, czyli dlaczego w Al technologia to mniejszy problem niz

kKlasyczne zarzgdzanie zmiang

Wyzwania ludzkie vs. techniczne

krzywa
uczenia

38%
0 L
inzynieria
promptow

¢

szkolenia

‘westie technologiczne

16%


https://www.prosci.com/blog/8-ways-ai-driven-change-is-different
https://www.prosci.com/blog/8-ways-ai-driven-change-is-different
https://www.prosci.com/blog/8-ways-ai-driven-change-is-different
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Innowacja



Asystent
Al

Dzien 1

Dzien 7

Dzien 11

Podjecie prac nad
Asystentem Al

MVP — wersja ,na
brudno”

Pierwsza wersja
Asystenta Al



Bariery i opor

Niepewnosc¢ do
nowej technologii

R&znice w kompetencjach

Halucynacije i
nieaktualne informacje




Szanse i mozliwosci

A7, ] _ o
;X; Zaangazowanie pracownikow w

ZIN<  Asystenta Al

&

Realistyczne use case’y

Potrzebne bezpieczne
rozwigzanie



Kultura Al — rozszerzenie Gen Al na cate

17
%}} tys.

pracownikow
1000

testerow




87% pracownikéw pozytywnie ocenia korzystanie z Asystenta Al
oszczedzajgc ponad 1,5 godziny tygodniowo

Czy jestes zadowolony/zadowolona z korzystania z Copilot Chat?

515"-

@ Idecydowanie tak T4
@ Raczej tak B3 4%
o e e sdanis ; Na jczesciej wykonywane
zadania:
@ Raczej nig 10 .
o Ttumaczenia
Zdecydowanse nie B 46%

Wyszukiwanie informacji
Analiza tekstow
Redakcja tekstu

lle czasu (w prayblizeniu) oszczedzasz tygodniowo dzieki korzystaniu 2 Copilot Chat w swojej codziennej pracy?

. Streszczenia dokumentow

1
2
3
4
)
6
7
8
9
1

@ mnégj niz 30 minut 38 ————

® 30 minut - 1 godzina 57 | Redagowanie tekstow
® 1-2 godziny 3‘3 — Generowanie pomystéw
: j_dga:z’ :‘ -_ Generowanie kodu

® ponad 8 godzin 3 o Analiza kodu

@ Nie oszeredzam crasu 15 ] O.POlecenia Excel i VBA

20 40 &0

Komentarz: wyniki na bazie 193 wypetnionych ankiet w czerwcu 2025 r.



@ Milion to suma wielu liczb

>60 000 >1 900

unikalnych
uzytkownikéw
dziennie

10 000

przeszkolonych promptow
pracownikow tygodniowo

>6 000 100

unikalnych Srednia liczba

uzytkownikow promptow na

miesiecznie pracownika _
od poczatku wdrozenia




Wdrozenie Al to zmiana organizacyjna

[ HAT

Umiejetnosci
pracownikow



Rozne grupy, zréznicowane podejscie

checi
wiedza
umiejetnosci




Ambasadorzy
Al
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Al @ PZU — podsumowanie wnioskow i doswiadczen

Podejscie portfelowe isa
must

Wyniki i eksperymenty z dzisiaj wazniejsze

Selekbywnosc pr borze tematow i hy
Lo PIZy Wy niz obietnice na przyszlosc

(use case/business case is the king)

PoC z Gen Al powstaje szybko,
. .. ‘3{ wdroZenie na skale - znacznie wolniej
Generuj wartosc biznesowa (!) -:f(

Change management waznym elementem
sukcesu projektu, a edukacji i budowania
swiadomosci nigdy nie za duo

Al [w szczegolnosci GenAl) nie zwalnia z
myslenia. Wrecz przeciwnie - wymaga
myslenia na wyiszym

i bardziej krytycznym poziomie Ludzie s kluczowi




U Britenet
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